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Veiligheid

Een merkwaardige brug in het centrum van Riga, de prachtige hoofd-

stad van Letland. Aan de brug hangen sloten in alle soorten en maten 

(zie omslagfoto). Sommige met namen erop, andere met een datum. 

Het resultaat van een lokale traditie: wie pas getrouwd is, hangt hier 

een slot aan de brug en gooit de sleutel in het water, als symbool 

van de onverbrekelijkheid van het huwelijk. Sloten geven een gevoel 

van veiligheid. En wat geeft een groter gevoel van veiligheid dan een 

onverbrekelijke liefdesband? Veiligheid is belangrijk in vriendschap-

pen en in de liefde. Veiligheid is een voorwaarde voor intimiteit. 

Zonder veiligheid is er geen ontspannen leven, geen vertrouwen in 

de toekomst. 

Veiligheid is ook van groot belang voor de zorg. Want ook in de zorg 

gaan mensen relaties aan. Professionele relaties weliswaar, maar we 

weten allemaal dat het woord ‘professioneel’ in het geval van goede 

zorg altijd met menselijkheid te maken heeft: met echtheid, warmte, 

eerlijkheid en je veilig kunnen voelen. Dat moet ook wel, want juist 

wie professionele zorg krijgt is doorgaans in een positie van kwets-

baarheid en afhankelijkheid. Dat veiligheid een voorwaarde voor 

goede zorg is, lijkt dan ook een open deur. 

Toch is de grote aandacht voor patiëntveiligheid iets van relatief 

recente datum. Pas vanaf het midden van de jaren negentig is er een 

toenemende aandacht voor kwaliteit en transparantie in de zorg 

waarbij ook de aandacht voor veiligheid toeneemt. Is dat zo verwon-

derlijk? Omdat de zorgsystemen complexer worden en de keuzemo-

gelijkheden toenemen, neemt ook de kans op het maken van fouten 

toe. Interessant is nu dat hier op twee verschillende manieren op 

gereageerd lijkt te worden. Enerzijds is er een toenemende tendens 

om de veiligheid af te dwingen door kwaliteitskeurmerken, controle 

en transparantie. Anderzijds zijn er kritische geluiden te horen die 

wijzen op een vreemde angel in de veiligheid. Hoe meer je benadrukt 

dat iets veilig is, hoe meer je je bewust wordt van de risico’s die je 

had kunnen lopen. En dat vergroot een tendens van angst, beheer-

sing en claimgedrag. Dat is niet goed voor de zorg waar uiteindelijk 

mensenwerk geleverd wordt en dus speel- en leefruimte moet zijn 

waarin – helaas – ook fouten gemaakt worden. Misschien geldt voor 

veiligheid hetzelfde wat voor vriendschap en liefde geldt: je moet er 

voor werken, maar daarmee bereik je slechts de randvoorwaarde, de 

buitenkant van goede zorg. Want de echte veiligheid van een goede 

zorgrelatie blijft altijd ook iets van een goed cadeau hebben: hoewel 

je het verwacht had, ben je toch blij verrast. En die momenten zou 

je ook moeten kunnen vasthouden. Die brug in Riga is zo gek nog 

niet. Zeker als je stilstaat bij de hoop, het vertrouwen en de liefde die 

vasthangen aan ieder slotje. Een bijzondere brug eigenlijk...   

Carlo Leget  

Veiligheid in de zorg staat volop in de belang-
stelling. Zowel voor ziekenhuizen als voor 
langdurende zorg zijn veiligheidsprogramma’s 
in de maak. Maar er is iets vreemds met de 
discussie over veiligheid in de zorg. Vraag een 
willekeurige Nederlander wat hij of zij onder 
veiligheid verstaat. Het antwoord zal vaak zijn: 
‘dat ik me veilig voel’. Maar precies de gevoels-
kant van veiligheid valt buiten de kaders van de 
veiligheidsprogramma’s in de zorg. Natuurlijk is 
het van belang dat mensen die van de zorg ge-
bruik maken weten dat medewerkers en artsen 
veilig werken. Daar moet iedereen op kunnen 
rekenen. Maar het is niet genoeg. Het gaat ook 
om het gevoel van veiligheid. 
Vreemd dat die subjectieve beleving van veilig-
heid zo weinig aandacht krijgt. Een voorbeeld: 

in woonzorgcomplexen die geen centrale re-
ceptie hebben, voelen veel ouderen zich niet 
veilig. Hun voordeur komt rechtstreeks uit op 
de straat, waardoor er zomaar een vreemde 
voor de deur kan staan. En als zij willen 
deelnemen aan activiteiten moeten ze langs 
onveilige plekken. Een ander voorbeeld: veel 
bewoners van zorginstellingen hebben geen 
idee wat zij moeten doen als er brand uitbreekt. 
Ook dat draagt niet bij aan een veilig gevoel. 
En misschien nog belangrijker: het gevoel van 
veiligheid in de relatie tussen cliënt en hulpver-
lener. Alleen als mensen zich bij iemand veilig 
voelen, zullen ze durven zeggen wat zij prettig 
vinden en wat niet. Zullen ze durven zeggen 
wat hen ten diepste beroert. Dat geldt zowel 
voor de degene die de zorg ontvangt, als voor 

degene die de zorg verleent. 
Daarom moet het roer om. Naast alle aandacht 
voor het tegengaan van decubitus, het voor-
komen van letsel bij het vallen en het gebruik 
van veilige werkwijzen, verdient de gevoelskant 
van veiligheid meer aandacht dan nu. Een 
veiligheidsprogramma zónder aandacht voor 
de beleving van cliënten en patiënten is onder 
de maat. Laten we er met elkaar voor zorgen 
dat de gevoelde veiligheid hoog op de agenda 
komt bij de beleidsmakers. Maar vooral ook 
dagelijks in zorgorganisaties in de praktijk 
wordt gebracht.

Marthijn Laterveer, 
plaatsvervangend directeur LOC-LPR
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Wie goed doet  ….

In Huize Kohlmann (RK Verzorgingshuis) in Arnhem staat in de kapel een mooi tabernakel. 

Daar zit een verhaal aan vast. Dat verhaal heeft - zoals alle verhalen - twee kanten.

Dit Tabernakel stond in de kleine Eusebiuskerk in Arnhem. Toen die werd afgebroken, werd wat kerkmeubilair en litur-

gisch vaatwerk opgeslagen in de St. Walburgisbasiliek aldaar. Op het tabernakel staan enkele korenaren, een vis en een 

tros druiven afgebeeld. Het is brood, beleg en drinken. Het zijn de symbolen van overvloed. Ons door God gegeven. Ze 

roepen vertrouwen op. Ook wie gebrek vreest, mag erop vertrouwen dat er altijd genoeg zal zijn. Wie zorg nodig heeft, 

mag erop vertrouwen dat zorg gegeven wordt. Dat is wonderbaarlijk. Dit is de ene kant van het verhaal.

De andere kant van het verhaal start met een koopman, die met zo’n grote mand voor de buik langs de deuren ging met 

bandjes, elastiek en garen. Dit was Heinrich Wilhelm Kohlmann. Het ging goed met de verkoop van zijn spulletjes. Zijn 

nering groeide uit tot een bedrijf met een behoorlijk aantal winkels. Hij leverde – naar zijn beginletters – HaWeKo pro-

ducten: serviezen, potten en pannen, kopjes (soms zonder schoteltje). Een eenmansbedrijf groeide uit tot een bedrijf met 

veel werknemers. De heer Kohlmann, naast goed zakenman ook een goed katholiek, wilde zijn oudere medewerkers goed 

verzorgen. Hij startte daartoe in 1939 de Stichting Kohlmann. Pensioenen waren er nog niet. In 1953 opende koningin 

Juliana een nieuw verzorgingshuis voor zijn medewerkers. Waar nodig zorgde de Stichting voor (bij)betaling. Nu is dit 

huis getransformeerd tot 24 aanleunwoningen en behoort tot het beschermde stadsaanzicht van Arnhem. Vlakbij werd 

in 1985 Huize Kohlmann RK Verzorgingshuis geopend. Dit huis kreeg toen het tabernakel van de Eusebiuskerk. Wie goed 

doet, goed ontmoet.

Frits Mertens


