REFLECTIEKAARTEN

Verhalend werken
in de palliatieve fase

erken met de
levensverhalen van
de zorgvrager in
de palliatieve fase vraagt van
jou als zorgmedewerker enig
inzicht hoe en waar je dit in kunt
zetten. Samen met een groep
medewerkers uit de zorg hebben
we aandachtspunten, vragen
gericht op de zorgvrager en
ook op jou als zorgmedewerker
gebundeld in de vorm van
gespreks- en reflectievragen.
De vragen zijn opgedeeld in
5 thema'’s:
1. jouw persoonlijk verhaal
2. jouw professioneel perspectief
3. je houding bij het in gesprek
gaan met de zorgvrager
4. vaardigheid bij het werken met
levensverhalen

5. kennis over verhalend werken
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Hoe kun je als professional
en/of samen met je team met
deze kaartjes werken? Enkele
suggesties:

« Print de kaartjes vit en bespreek
ze samen met je team of
reflecteer er zelf individueel op

+ Doe de kaartjes in een doos
en pak er ongezien eentije uit,
vervolgens bespreek je dit
kaartje met je team of reflecteer
je er individueel op

« Gebruik de kaartjes als
inspiratie om in gesprek te
gaan met de zorgvrager en/of
naasten

Kijk vooral wat bij jou en je team
past. Mogelijk hebben jullie zelf
andere ideeén om met de kaartjes
te werken.

Van Betekenis
tot het Einde

tel: je leven i als een boek.

Welke fitel heeft jouw boek?
En welke titels hebben

jouw hooldstukken?

WAT ZIJN DE
DIEPTEPUNTEN IN
JOUW LEVEN?

©0008000000000000000000000000000

Wat zijn de
keerpunten

of belangrijke
veranderingen in
jouw leven?

Wat zijn de

hoogtepunten in

jouw leven?
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Wat zijn de
mijlpalenin

jouw leven?
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Zou je, als je gaat sterven,

mensen om je heen willen i

hebben? Zo ja, wie bij A
voorkeur?

.... €N wie juist niet?

Hoe wil je na je overlijden

grang herinnerd worden?

Hoe wil je dat anderen over je

spreken?

Wie ziju voor jou belamqvijk

(geweest) in je leven?

Wie mis je vandaag de dag?
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WELKE WENSEN
HEB JIJ ROND
JOUW AFSCHEID.

Wat laat jij na
aan je omgeving
als je er niet

meer bent?

Aan welke
gebeurtenis in je
leven denk je met veel
plezier terug?

Waar ben je trots op?

VERHALEND WERKEN

Mijn persoonlijk verhaal
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Kun/wil je delen met anderen

wat voor jou belam)vijk i§ al§ jouw
levenseinde nadert?

Aan wie denk je?

En kun je daar nu al met

Aieqene over spreken?
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VERHALEND WERKEN

Mijn professioneel
perspectief

Stel: je werkleven i§ aly een
boek. Welke titel heeft
jouw boek?

En welke titels hebben
jouw koo{dd’ukken?




VERHALEND WERKEN
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Mijn professioneel ] Houding bij het in gesprek
perspectief . S gaan met de zorgvrager
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Houding bij het in gesprek
gaan met de zorgvrager
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Stel: je hebt alle mogelijkheid om

HOE TOON JE Hoe stel jij je zo op

het levensverhaal van de zorgvrager .
dat de ander in de

centraal fe stellen in de zorg. INTERESSE IN HET die it biedt
— zorg die jij bie

Wat wil je ermee bereiken? Wat LEVENSVERHAAL VAN e gelikwaardigheid

i§ de toegevoeqde waarde ervan 4

} e Toegeraesfe maad erva DE ZIEKE ANDER | beleeft?

volgens jou?
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Houding bij het in gesprek
gaan met de zorgvrager

Y

VERHALEND WERKEN

Houding bij het in gesprek

Houding bij het in gesprek

gaan met de zorgvrager gaan met de zorgvrager

Y .

L] ¢ [ ] .
» o ol
Hoe stem jij je af op : Hoe luister jij zodat , i (tel: iemand die qM{
de (gespreks)stijlen e degene dle van jouw o o sterven wil niet in
a d ’° zorg afhankelijk e o k h .
gedrag van degene '°. is zich werkeliji ol gespre ?ver aar of ?IJV\
die jij zorg verleent? E. o gehoord voelt? : :;j levenseinde, hoe ga Je
. - hiermee om?
: ...
[}
' d e o
D v @ @ ° w ] @ 00 000000000000000000000000000000000000000
) . e o O (BN
e 6 6 ¢ o O e o
(] .} [} .. (' o, .

VERHALEND WERKEN VERHALEND WERKEN VERHALEND WERKEN

Houding bij het in gesprek jj:::f?j Houding bij het in gesprek
gaan met de zorgvrager e gaan met de zorgvrager
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Houding bij het in gesprek
gaan met de zorgvrager
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Wat heb je nodig

o | e Hoe deel je Hoe stimuleer jij
_Indedegene e levens- en zorgwensen cli€nt haar of zijn
die van jouw zorg S van je patiént verhaal te laten

afhankelijk is, o met andere

en empathie voor haar zorgmedewerkers?
of hem op te brengen?

vertellen?®




Wat doe je als het
levensverhaal van iemand
voor wie jij zorgt loij hem

o} haar intense emoties

oproept?

....o{ loij jou?

Vaardigheid bij het in
gesprek gaan met de
zorgvrager
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STEL: ER VALLEN STILTES
IN HET GESPREK MET
EEN PATIENT/ CLIENT

HOE REAGEER JE?

Vaardigheid bij het in

gesprek gaan met de
zorgvrager
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Wat doe je om een
veilige sfeer
voor gesprek/
gespreksruimte te
creéren?

B R e
[ ] [ J [ ° Y

VERHALEND WERKEN

VERHALEND WERKEN

WELKE MOGELIJKHEDEN
ZIJN ER OM VERHALEND
WERKEN TOE
TE PASSEN?
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Wat betekent het voor de
mensen die jullie verzorgen dat
jullie hun levensverhalen kennen

en in{’eqvevem in de 20r9?

....en voor naasten

. €N VOOY jou?

(]

) L] : = L] L]

R L : % %

5 Y7 S5 A I A 1
b ‘ . ° ° .

Wat komt er als o C Welke (levens)vragen Welke elementen uit iemands

e cerste bij je op bij < ¢ kun je wel en welke levensverhaal zijn belangrijk
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~ verhalend werken .. . .
) ® . e o o kun je niet stellen in om mee te nemen in het
L in de palliatieve .
e o fage’? .. de laatste levensfase? zorgplan van de laatste
o .. levensfase?
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VERHALEND WERKEN VERHALEND WERKEN &
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Christelijke vereniging
van zorgaanbieders
0348 748 880
www.relief.nl
info@relief.nl
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